令和〇年〇月〇日
株式会社○
○部　○○ 様
株式会社○
営業部
サービス利用料金改定のご案内
拝啓　平素より格別のご高配を賜り、誠にありがとうございます。
このたび、弊社にて提供しておりますクラウド業務支援サービスにつきまして、利用料金の改定を実施させていただくこととなりましたため、下記のとおりご案内申し上げます。
近年、ITインフラを取り巻く環境は大きく変化しており、サーバー運用費用やセキュリティ対策コストの上昇に加え、システムの安定稼働を維持するための設備投資および人材確保にかかる費用が増加しております。特に、情報セキュリティ対策の強化やシステムの高可用性確保に伴う継続的な投資が必要不可欠な状況となっております。
弊社といたしましては、これまで業務効率化や運用改善によるコスト削減に努め、価格の維持に取り組んでまいりました。しかしながら、昨今のコスト増加を企業努力のみで吸収することが困難な状況となり、サービス品質の維持および向上を最優先に考えた結果、誠に不本意ではございますが、料金改定をお願いせざるを得ない判断に至りました。
今後も、より安定したサービス提供と機能改善を継続し、お客様にとって価値のあるサービスを提供できるよう努めてまいります。
つきましては、下記のとおり料金改定を実施させていただきたく、何卒ご理解賜りますようお願い申し上げます。
敬具
記
1．対象サービス： クラウド業務支援サービス（各種プラン）
2．改定実施日： 令和○年○月○日ご利用分より
3．改定内容： 現行料金より約10％～15％の値上げ
4．改定理由： サーバー運用費用の増加、セキュリティ対策強化、システム維持コスト上昇のため
5．今後の対応： サービス品質向上および機能拡充を継続的に実施
6．お問い合わせ先
　カスタマーサポート部　○○
　TEL：00-0000-0000	MAIL：xxxx@xxxx.co.jp


本件により、お客様にはご負担をおかけいたしますことを心よりお詫び申し上げます。
何卒事情をご賢察のうえ、ご理解賜りますようお願い申し上げます。

以上
